VALIDADE DOS BILHETES DE PASSAGEM NO
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

Art. 1° Os bilhetes de passagens adquiridos no transporte coletivo
rodoviario de passageiros intermunicipal, interestadual e internacional terdo
validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua emissao, independentemente

de estarem com data e horarios marcados.

Paragrafo unico. Os bilhetes com data e horario marcados poderao,

dentro do prazo de validade, ser remarcados.

Art. 2° Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito ao
reembolso do valor pago do bilhete, bastando para tanto a sua simples

declaracao de vontade.

Paragrafo unico. Nos casos de solicitacdo de reembolso do valor pago do
bilhete por desisténcia do usuario, a transportadora dispora de até 30 (trinta)

dias, a partir da data do pedido, para efetivar a devolugao.

Art. 3° Independentemente das penalidades administrativas determinadas
pela autoridade rodoviaria impostas a empresa autorizada, permissionaria ou
concessiondria, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou em uma das
paradas previstas durante o percurso por mais de 1 (uma) hora, o transportador
providenciara o embarque do passageiro em outra empresa que ofereca
servicos equivalentes para o mesmo destino, se houver, ou restituira, de

imediato, se assim o passageiro optar, o valor do bilhete de passagem.

Art. 4% A empresa transportadora devera organizar o sistema operacional
de forma que, em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante 0 Seu curso,
assegure continuidade a viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apoés a

interrupcao.



Paragrafo unico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput
deste artigo, fica assegurada ao passageiro a devolucéao do valor do bilhete de

passagem.

Art. 5° Durante a interrupcdo ou retardamento da viagem, a alimentacéo e
a hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo a expensas

da transportadora.

Art. 6% Se, em qualquer das paradas previstas, a viagem for interrompida
por iniciativa do passageiro, nenhum reembolso sera devido pelo

transportador.

Art. 7° Os bilhetes de passagens adquiridos com antecedéncia minima de

7 (sete) dias da data da viagem poderdo nao ter horario de embarque definido.

(Conforme Lei n® 11.975 de 07/07/2009).



